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นวัตกรรมเริ่มต้นได้อย่างไร

รวบรวมข้อมูลว่าปัญหาเกิดจากอะไร จะแก้ไขได้อย่างไร หรือถ้า

ต้องการท�ำตามท่ีเราต้องการต้องใช้ความรู้ด้านใดบ้าง มีเง่ือนไขหรือ

ข้อจ�ำกัดอะไรบ้าง จะน�ำเทคโนโลยีแบบใดมาใช้ดี

    เร่ิมจากปัญหา เช่น 

ปัญหา PM2.5 ปัญหาโลก

ร้อน ปัญหาผูม้รีายได้น้อย

เข้าไม่ถงึแหล่งเงนิทุน ฯลฯ 

ไม่มปัีญหาแต่มาจากการตัง้ค�ำถามทีข่ดัแย้งหรอื

ตรงข้ามจากปกต ิเช่น โทรศพัท์ปุม่กดในสมยัหนึง่

ก็มีคุณสมบัติเพียงพอต่อการใช้งาน แต่เมื่อลอง

ต้ังค�ำถามว่าถ้าโทรศัพท์ไม่ได้มีไว้เพ่ือโทรออก

และรบัสายอย่างเดียว แต่เป็นเสมือนคอมพิวเตอร์

ขนาดเล็ก เป ็นอุปกรณ์พกพา เป ็นแหล ่ง

สันทนาการ ฯลฯ จึงได้มีสมาร์ตโฟนเกิดขึ้น
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        น�ำข้อมูลทีไ่ด้มาทดสอบทดลอง เมือ่พูดถงึนวตักรรม               

   มันหมายถึงของที่ไม่มีใครท�ำมาก่อนในบริบทนั้นๆ 

อาจต้องน�ำหลักการคิดจากทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ให้

เข ้ากับบริบทหรือกรอบที่ เราก�ำลังท�ำงานอยู ่  เช ่น 

ผลิตภัณฑ์ชิ้นหนึ่งอาจประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน 

ซึ่งทุกส่วนใหม่หมด เราก็ต้องทดสอบเพื่อยืนยันผลของ    

                 แต่ละส่วนว่าเป็นไปอย่างที่เราต้องการ 

	          หรือไม่ 

          ผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (prototype) หลังจาก

ท่ีได้ทดสอบทดลองแล้วก็จะน�ำองค์ประกอบต่างๆ มา

ประกอบกันเข้าเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซึ่งแม้ว่าตอน

ทดสอบทดลองทีละส่วนจะได้ผลที่น่าพอใจ แต่บางครั้ง

เวลาน�ำมารวมกันมันอาจไม่ส�ำเร็จก็ได้ จากนั้นน�ำตัว

ต้นแบบมาให้ผู้ใช้งานทดลองใช้เพ่ือดูว่าเม่ือใช้งานจริง

เป็นเช่นไร น�ำตวัต้นแบบมาทดลองตลาดเพื่อดูผลตอบ

รับ เป็นต้น

        ผลิตและขาย นวัตกรรมที่

ประสบความส�ำเร็จต้องมีผู ้ใช้งาน

จ�ำนวนหนึ่งที่ได้รับประโยชน์จาก 

     นวัตกรรมชิ้นนั้นๆ ตลอดจนน�ำ

     ไปขยายผลได้ในอนาคต














































